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Phu luc I:
DANH MUC DICH VU BAO GIA

(Kém theo Céng vin so- / SNV -VP ngay / 10 /2024 cua So Ngi vu Thanh Hba)

1. Dich vu phan mém

TT| Téndichve | Ponvitinh | S nim Ghi chu
. - Pap tng quan 1y cho t6i thiéu cho 86.300 ho so can bd, cong chic, vién chirc va nguoi
Di‘ch vu phan lao dong thudc 2.783 Cc4c co quan, don vi ddu mbi thudc cac so, ban, nganh; don vi su
1 mém Qu?ln ly Goi/ndm 03 nghiép thuéc UBND tinh; UBND céc huyén, thi x3, thanh phd; Vin phong doan PBQH
CSDL vé va HDND tinh trén dia ban tinh Thanh Hda.
CBCCVC - Chi phi da bao gff)m cac chi phi: Phan mém; ha tﬁng cai dat, luu trlt; quan tri, van
hanh; ho tro; bao tri dich vu.
2. Dich vu dao tao, hwéng dan sir dung phan mém
T Cac khoan muc Pon vi tinh S6 lwong Ghi cha
A | Chi thué mit bing, co sé vit chit va giang vién cho 16p hoc
1 | Chi thué hdi truong, phong hoc Ngay 77
2 | Chi thué thiét bi giang day
2.1 | Chi thué Projector CLt’O’I’lg dé sang 2600 ANSI va man chiéu Ngay 77
2.2 | Chi thué dwong truyén internet va phan tir mang (switch, cap truyén dan...) Bo 77
3 | Chi thué giang vién, trg giang
3.1 | Chi thu lao giang vién chinh (01 nguoi/lop x 77 lop x 1 ngay/lop) Nguoi/mgay 77
3.2 | Chi thu lao tro glang (02 nguoi/lop x 77 lop x 1 ngay/lop) Nguoi/ngay 154
3.3 Cthhu cap tién an cho giang vién va tro giang (03 ngueoi/lop x 77 16p x 1 ngay/Iép) Nguoi/ngay 231
B | Chi td chirc va quan ly 16p hoc
1 | Tai li€u, VPP cho hoc vién Bo 5.823
2 | Chi can b quan 1y va t6 chire 16p hoc Lép 77
3 | Chi gidi khat gifra gio Nguoi/ngay 5.823
Tong cong




Phu luc I1:
YEU CAU KY THUAT CUA DICH VU

(Kém theo Céng vin so- /SNV -VP ngay  /10/2024 cua So Noi vu Thanh Hoa)

1. Yéu ciu dap ing pham vi trién khai

-S6 lugng don vi trién khai: 2.783 cé4c co quan, don vi dau mdi thudc céac so, ban,
nganh; don vi su nghi¢p thuoc UBND tinh; UBND céac huyén, thi xa, thanh phé; Van
phong doan BPBQH va HDND tinh;

- S6 hd so CBCCVC va nguoi lao dong toi thiéu: 86.300 hd so.
2. Yéu ciu vé chirc ning phin mém

- V& thiét ké, phan mém phai dap tng diy du cac yéu cau vé thiét ké hé thdng, co
ché hoat dong theo quy dinh tai muc 1, khoan III, Diéu 1, Quyét dinh sb 893/Qb-TTg
ngay 25/6/2020 cua Thu tudng Chinh phu va ddm bao du cac truong thong tin dugc quy
dinh tai mau So yéu 1y lich ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2023/TT-BNV ngay
04/05/2023 ctaa Bo trudng Bo Noi vu.

- V& chirc ning, phan mém phai dép tmg diy du cac yéu cau vé chirc ning theo
quy dinh tai diém b va diém d, muc 2, khoan III, Piéu 1, Quyét dinh sb 893/Qb-TTg
ngay 25/6/2020 cua Thi tuéng Chinh phu va day di chirc nang bat budc duoc quy dinh
tai Phy luc kem theo Cong van s6 2325/BNV-VP ngay 26/4/2024 ctia B NoOi vy hudng
dan mot s yéu cau chirc nang co ban ciia hé thong quan Iy CBCCVC trong cac co quan
nha nudc.

- Phin mém phai dap ung day du cac tiéu chudn k¥ thuat cdu trac ma dinh danh va
dinh dang dir liéu goi tin phuc vu két ndi chia sé dit liéu theo Quyét dinh s 356/QP-
BNV ngay 17/05/2023 cua Bo truong Bo Noi vu.

- Pap ting cac yéu cau quan 1y, ché do bao cao théng ké dir liéu vé CBCCVC theo
quy dinh tai Thong tu 02/2023/TT-BNV ngay 23/3/2023 cua B6 Noi vu vé quy dinh ché
d6 bao cao thong ké nganh ndi vu

3. Yéu ciu, diéu kién vé kha ning két néi, lién thong véi wng dung, hé thong

khac

Viéc két ndi, chia sé dir lidu gitta Phan mém quan 1y co s& dit liéu vé can bo, cong
chuc, vién chac tinh Thanh Hoéa véi CSDLQG vé CBCCVC duoc thuc hién thong qua
nén tang tich hop, chia sé¢ dir liéu qudc gia (NDXP) theo quy dinh tai Nghi dinh sb
47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 ctia Chinh pht vé quan 1y, két ndi, chia sé dit liéu s cua
co quan nha nuéc va theo hudng dan tai Vin ban sé 677/BTTTT-THH ngay 03/3/2022
ciia Bo Thong tin va Truyén théng; dong thdi bao dam két ndi chia sé dit liéu theo Quyét
dinh sb 356/QD-BNV ngay 17/05/2023 cta B truong B Noi vu.



4. Yéu cau vé hiéu nang

TT | Nhom tiéu chi Tiéu chi

Hé thong c6 thoi gian phan hdi trung binh dudi 5 gidy khong
bao gom cac ludng mang tinh chit thdng ké, bao céo (thoi gian

Thoi gian phan hdi Y . . : s
1 tru(rjlrl gbI; nhp an ot phan hoi dugc tinh tir khi nguoi sir dung gui yéu cau dap ung
g t61 hé théng cho dén khi nhan duoc dir liéu phan hoi tir hé
thong)
, [Thoi gian phan ho6i [Hé théng co thoi gian phan hdi cham nhat dudi 30 gidy déi véi
cham nhat toan b cac thao tac trén toan trang.

Hé thong c6 kha ning dép tng it nhat 8.630 luot truy cip dong

3 Truy cip dong thoi 2
1y cap CONE M1 (10% trén tong sé CBCCVC ciia tinh).

S6 ngudi sir dung |Heé thong c6 kha nang dap tng it nhat 4.315 nguoi stir dung hoat
4 hoat dong dong  dong dong thoi (5% trén tong sé CB hoat dong twong ty ngudi
thot s dung da stir dung thanh thao hé théng).

5. Yéu ciu dam bao cap 49 ATTT

- Phan mém quan 1y co s dir liéu vé can bo, cdng chirc, vién chie tinh Thanh Hoa
phai dap Gmg cac yéu cau dam bao an toan thong tin Cap do 3 theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 85/2016/NPB-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phi vé dam bao an toan hé thong thong tin
theo cap d0, thong tu 12/2022/TT-BTTT ngay 12/08/2022 quy dinh chi tiét va huéng dan
mot sd didu cia dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 ctia Chinh pha vé dam bao an
toan hé théng thong tin theo cip do trude khi dua vao van hanh, khai thac, st dung.

- Phan mém duogc kiém tra va danh gia ATTT boi t6 chirc c6 du ning luc va
chuyén mén.

- Mot sé chirc ning co ban can dép tng bao dam an toan thong tin cp do 3 theo
quyét dinh 742/QD-BTTTT ngay 22/4/2022 cua Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh
yéu cau co ban d6i voi phan mém nodi bo.

6. Yéu cau vé tinh sin sang véi IPv6

Hé thong phai sin sang vé mit kién trac va k¥ thuat cho cong nghé IPv6, dé khi co
chuyén d6i tir IPv4 sang IPv6 hé thong van phai hoat dong binh thudng.

7. Yéu cau vé cai diit, ha ting van hanh, khai thac, sir dung

- H¢ théng phén mém ung dung dugc thiét ké theo mo hinh trién khai tap trung,
khai thac trén giao di¢n Web;

- Ha tang duong truyén: Ung dung duoc thiét ké v6i yéu cau hoat dong 6n dinh
v6i ha tang duong truyén co toc do trung binh; dép tng cho viéc sb luong 16n ngudi ding
truy cip cung mot thoi diém;

- H¢ th6ng duoc thiét ké hoat dong 6n dinh. Qua trinh van hanh yéu cau hoat dong
sao lyu dinh ky nham dé phong céc tinh hudng rui ro.
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8. Yéu ciu vé nang cip phan mém hang nim

Hang nim, hé théng phan mém dugc danh gia va nang cip nhu sau:
- Nang cép phién ban 16i ma ngudén mé (néu cb);

- Pinh ky thuc hién cip nhat cac ban va 16i hé théng;

- Nang cap phan mém cu thé theo céc thay d6i ctia quy dinh phap 1y;

- Nang cip phan mém theo phan anh, dé xuat cua ngudi dung 1a CBCCVC, ngudi
lao dong cua cac don vi (s€ thuong thdo thuc hién bd sung khi c6 nhu cau va theo kha
ning dap Gmg cua nha cung cip dich vu);

- Nang cip diéu chinh ngay trong qu4 trinh trién khai (thuc hién cac giai phap gap
dé khac phuc céac tinh hudng, xir 1y cac su cd).

9. Yéu ciu vé quyén sé hiru thong tin, dir li¢u hinh thanh trong qua trinh
thué

Thong tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu Thué dich vu phin mém
quan 1y hd so can bo, cong chirc vién chirc thudc sé hiru ciia S& Noi Vu Thanh Héa (don
vi chu tri thué dich vu). Dt li¢u duoc luu trit trén ha téng may chu ctia Bén thué nén nha
cung cap dich vu co trach nhiém phdi hop bao dam an ninh, an toan thong tin, hd trg két
xuat dit lidu va chuyén giao day dii cho chi tri thué dich vu (S6 Noi Vu Thanh Hoa) céac
thong tin, dir liéu khi két thiic hop dong thué dich vu cong nghé thong tin.

Pon vi cung cap dich vu khong dugc phép sir dung cac thong tin, dit lidu nay dudi
moi hinh thirc khi chua duoc su cho phép bang vin ban cta chu dau tu, phai cam két bao
mat toan bd cac thong tin, dit liéu trong qua trinh cung cip dich vu va chiu toan b trach
nhiém khi vi pham cac quy dinh ctia phap luat va nghia vu ctia bén cung cap dich vu tai
céc diéu khoan ctia hop dong. Cac phat sinh khac s& duoc bo sung trong qua trinh thuong
thao hop déng thuc hién dich vu.

10. Yéu cau ve dao tao, tap huan sir dung phan mém

- Muyc tiéu cua khoéa tdp hudn: cung cép cho cac hoc vién nhitng kién thuc lién
quan toi viée st dung phan mém quan Iy CBCCVC phuc vu cho 2.783 cac co quan, don
vi dau mdi thudc cac so, ban, nganh, don vi su nghi¢p thuoc UBND tinh, UBND céac
huyén/thi xa/thanh phd, Vin phong doan PBQH va HPND tinh.

- Noi dung: tap huén vé nghiép vu phﬁn mém, tap huén vé quan tri hé théng.
- Phuong phép tap hudn: truc tiép, tip trung.

- Doi tuong tap huan: can bd cong chirc vién chirc dugc giao nhiém vu quan tri
phan mém, quan ly ho so can bd cong chirc vién chirc va nguoi lao dong tai cac co quan
don vi trén dia ban tinh Thanh Hoa.

- S lwong can bo cong chire vién chie va nguoi lao dong tap huan: 5.823 ngudi

- S6 16p tap huan: 77 16p duoc chia theo cac cum.
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- Pia diém tap huan: 08 16p tai thanh phé Thanh Hoa va 69 16p tai cac huyén, thi
x4, thanh phd, chi tiét nhu sau:

n Tong s6 | Tong so | Tong Pia diém
STT Ten cum donvi | hoc vién | so l6p tap huan
Cum So 1
1 |(5 ban nghanh, Co 35 241 3| TP Thanh Héa
quan, don vi va truong
hoc) ,
Cum So6 2 ’
2 |(Thanh pho Thanh 168 345 5|TP Thanh Hoba
Ho6a)
Cum S6 3 N
3 (Thanh phé Sim Son) 60 123 2| TP Sam Son
Cum S6 4 Cvx o
4 (Thi X Bim Son) 49 92 1|Thi Xa Bim Son
Cum Sb 5 N TTA T A
5 (Huyén Hau Loc) 114 229 3|Huyén Hau Loc
Cum S6 6 . s .
6 (Huyén Hoding Héa) 177 349 5|Huyén Hoang Hoa
Cum S6 7 NP
7 (Huyén Quing Xuong) 124 252 3|Huyén Quang Xuong
Cum S6 8 C . )
8 (Thi x Nghi Son) 155 315 4|Thi xa Nghi Son
Cum S6 9 s
9 (Huyén Nga Son) 114 230 3|Huyén Nga Son
Cum S6 10 . A
10 (Huyén Dong Son) 60 123 2| Huyén Bong Son
Cum S6 11 N
11 (Huyén Yén Dinh) 120 244 3|Huyén Yén Dinh
Cum S6 12 o i
12 (Huyén Triéu Son) 156 315 4|Huyén Tri€éu Son
Cum S6 13 . T A
13 (Huyén Vinh Léc) 66 134 2| Huyén Vinh Loc
Cum So6 14 X 5
14 (Huyén Tho Xuan) 147 298 4| Huyén Tho Xuan
Cum S6 15 o
15 (Huyén Ha Trung) 98 214 3|Huyén Ha Trung
Cum S6 16 N N A (A
16 (Huyén Néng Céng) 136 278 4| Huyén Nong Cong
Cum S6 17 A s
17 (Huyén Thiéu Héa) 116 233 3|Huyén Thi¢u Hoa
Cum S6 18 5 N
18 (Huyén Muong Lat) 55 111 1|Huyén Muong Lat
Cum S6 19 X ,
19 (Huyén Quan Hoéa) 73 148 2| Huyén Quan Hoéa
Cum S6 20 X
20 (Huyén Quan Son) 62 127 2 |Huyén Quan Son
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STT| e e | iy
21 Eﬁlf;:r?f:ng Chin) 49 101 1|Huyén Lang Chénh
22 (C}‘Ilfl‘; esnoéf That) 102 206 3| Huyén B& Thuoc
23 fg&:ﬁfﬁach Thanh) 125 254 3| Huyén Thach Thanh
24 8‘113; eslf ngm Thiy 83 169 2| Huyén Cém Thiy
25 (C}‘Ilfl‘; Snol\z]fm Xuim) 75 159 2| Huyén Nhu Xuan
26 (Cﬁlf;;f’l\zlﬁu Thanh) 71 145 2| Huyén Nhu Thanh
27 Egl?;ésflgguéng Xudn) 84 168 2 |Huyén Thuong Xuan
28 (%?;@SI?I\%SQC Lic) 108 220 3| Huyén Ngoc Lac

Tong cong 2.783 5.823 77

don vi, dia phuong, tinh trung binh 77 ngui/01 16p.

thac hé théng mot cach thanh thao.

+ Phai cung cap thiét bi lién quan cho hoc vién (mdy chiéu, dudong truyén

internet, khong bao gdm may tinh).

vién.

+ Phai dam bao c6 day du tai liéu huéng din, van phong pham cho cac hoc

- Thoi lugng t6 chire cho mdi 16p: 01 ngay.

- Yéu cau can dap trng cho nhiém vu tap huan:

- S6 nguoi trén mot 16p: Tir 62 cho dén 111 hoc vién tiy theo thuc té tai co quan,

- Noi dung tap huén, chuyén giao cong nghé duoc 1én ké hoach va t6 chirc mot
cach chi tiét, déy du cac ndi1 dung dam bao can bo dugc tap huén c6 thé sir dung, khai
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