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UBND TỈNH THANH HÓA 

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG 

 

Số:           /STTTT- BCXB 
V/v ti p t c đ   m n  công t c tu ên tru ền 

v  th c hi n c c bi n ph p p òng, c ống dịc  

b n  Covid-19 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

 

       Thanh Hoá, ngày    tháng 3 năm 2020 

 
                     Kín  gửi:  

- C c cơ quan b o c í của tỉn ; 

- C c sở, ban, ng n  cấp tỉn ; 

- UBND c c  u  n, t ị xã, t  n  p ố; 

- Bưu đi n tỉn ; 

- C c doan  ng i p Viễn t ông trên địa b n tỉn . 

 
 

 

T  c  i n Công đi n số 04/CĐ-UBND ngày 07/3/2020 của C ủ tịc  UBND 

tỉn  về vi c tăng cường công t c p òng, c ống dịc  Covid - 19, n ằm ti p t c đ   

m n  công t c t ông tin, tu ên tru ền v  th c hi n c c bi n p  p p òng, c ống 

dịc  b n  Covid-19,   n c   đ n mức t ấp n ất ngu  cơ dịc  Covid - 19 bùng 

p  t v  lâ  lan trên địa b n tỉn ,  Sở T ông tin v  Tru ền t ông đề ng ị c c đơn vị 

p ối  ợp, triển k ai t  c  i n một số nội dung sau:  

1.  Các cơ quan báo chí của tỉnh: 

- Ti p t c t ông tin, tu ên tru ền, p ổ bi n sâu rộng c c văn bản c ỉ đ o của 

T ủ tướng C ín  p ủ, Bộ Y t , Ban C ỉ đ o Quốc gia về phòng, c ống dịc  Covid 

– 19, c c Bộ, ng n  Trung ương, chỉ đ o của Chủ tịc  UBND tỉn  v  c c ng nh 

chức năng đối với vi c phòng, chống dịc  b n  Covid-19.  

- Duy trì các c u ên trang, c u ên m c, cập n ật t ông tin một c c  đ   đủ, 

kịp t ời v  chính xác về t n  h n  dịc  b n  Covid-19  tới người dân; t ường 

xuyên tuyên truyền,  ướng d n người dân n ận t ức đ   đủ v  tuân t ủ c c 

k u  n c o, bi n p  p của cơ quan c ức năng trong vi c phòng chống dịc , b n  

n ằm   n c   s  lâ  lan của dịc  b n ; k ông lơ l , c ủ quan; th c hi n nghiêm 

c c bi n p  p t  chủ động p òng, c ống dịc  b n  Covid-19. 

- T ông b o c o tất cả c c công dân trong tỉn  t  gi c k ai b o với c c cơ 

quan   t , c ín  qu ền địa p ương nơi cư tr  n u c  tiền sử đ n v  đi qua v ng c  

dịc , ti p x c với đối tượng dương tín  với Covid-    mới được g i n ận  o c với 

người c  ti p x c với đối tượng trong vòng  4 ng  ; khi c  n ững dấu  i u về sức 

kh e n ư  o, sốt, k   t ở  c ủ động đi k  m v  t ông b o nga  c o cơ quan   t .  

- T ông tin tu ên tru ền đ n đông đảo qu n c  ng n ân dân bi t v  sử d ng 

dịc  v  công tr c tu  n, th c hi n gửi  ồ sơ, n ận trả k t quả TTHC thông qua 

dịc  v  bưu c ín  công íc  t a  v  đ n tr c ti p cơ quan giải qu  t TTHC để t  c 

 i n,   n c   ti p x c nơi đông người, p òng tr n  ngu  cơ lâ  n iễm dịc  b n  

Covid – 19. 
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2. Đề nghị các sở, ban, ngành cấp tỉnh, UBND cấp huyện:  

- Ti p t c tu ên tru ền về công t c p òng, c ống dịc  Covid – 19, những dấu 

hi u về sức kh e v  bi n ph p p òng tr n  đ n to n t ể c n bộ, công c ức, người 

lao động t uộc đơn vị t eo  ướng d n của ng n    t . 

- Tíc  c c tu ên tru ền và  ướng d n cho c c tổ c ức, doan  ng i p, c  n ân 

t  c  i n c c thủ t c h n  chín  (TTHC) do đơn vị cung cấp trên Cổng dịc  v  

công tr c tu  n của tỉn  t i địa c ỉ  https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn để giao 

dịc , xử lý v  giải qu  t c c TTHC trên môi trường m ng, n ằm   n c   người dân 

đ n nơi đông người tr n  ngu  cơ lâ , n iễm dịc  b n  Covid – 19. 

- Để t o điều ki n t uận lợi c o tổ c ức, công dân v  t am gia p òng, c ống 

dịc  Covid -19,   n c   di c u ển đ n nơi đông người, c c tổ c ức, c  n ân khi 

t  c  i n t ủ t c   n  c ín  ưu tiên sử d ng dịc  v  công tr c tu  n t i địa 

c ỉ https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn  o c gửi  ồ sơ, n ận trả k t quả t ông 

qua dịc  v  bưu c ín  công íc  với đường dâ  n ng  ỗ trợ 0832 293 293 hoặc 

02373 777 777. 

- UBND c c  u  n ti p t c c ỉ đ o    t ống tru ền t an  của  u  n tăng 

t ời lượng, t n suất tu ên tru ền, p ổ bi n về c c bi n p  p p òng, c ống dịc  

b n  Covid -19. T ông b o c o tất cả c c công dân t i địa p ương t  gi c k ai 

b o với c c cơ quan   t , c ín  qu ền địa p ương nơi cư tr  n u c  tiền sử đ n v  

đi qua v ng c  dịc , ti p x c với đối tượng dương tín  với Covid-    mới được 

g i n ận  o c với người c  ti p x c với đối tượng trong vòng  4 ng  ; k i c  

n ững dấu  i u về sức k  e n ư  o, sốt, k   t ở  c ủ động đi k  m v  t ông b o 

nga  c o cơ quan   t .  

3. Các doanh nghiệp Viễn thông trên địa bàn tỉnh. 

- Ti p t c tăng cường triển k ai tốt p ương  n đảm bảo an to n m ng lưới, an 

nin  t ông tin, c u n bị sẵn s ng n ân l c, vật tư, t i t bị d  p òng để đảm bảo 

t ông tin liên l c t ông suốt trong mọi t n   uống, ưu tiên xử lý kịp t ời c c m   

đi n t o i của Ban c ỉ đ o p òng, c ống dịc  của tỉnh Thanh Hóa. Đảm bảo 

đường tru ền t ông suốt giữa B n  vi n Đa k oa tỉn  T an  H a với B n  vi n  

tu  n Trung ương v  c c B n  vi n trên địa b n tỉn  để p  c v  công t c giao 

ban,  ội c  n tr c tu  n 24/24  v  xử lý c c t n   uống trong phòng, chống dịc  

b n ; 

-  T  c  i n n ắn tin tới số t uê bao di động trong tỉn  nội dung k u  n c o 

của Bộ Y t  về c c  p òng, c ống dịc  b n  v   ướng d n tăng cường sử d ng c c 

dịc  v  công tr c tu  n trên Cổng dịc  v  công của tỉn  t i địa c ỉ  

https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn để giao dịc , xử lý v  giải qu  t c c TTHC  trên 

môi trường m ng,  n ằm   n c   người dân đ n nơi đông người tr n  ngu  cơ bị 

lâ , n iễm dịc  b n .  

Nội dung tin n ắn n ư sau: “Tăng cường sử dụng các dịch vụ công trực 

tuyến trên Cổng dịch vụ công tỉnh Thanh Hóa (dichvucong.thanhhoa.gov.vn) 

hoặc gửi hồ sơ, nhận trả kết quả thông qua dịch vụ bưu chính công ích với 

đường dây nóng hỗ tr :  0832 293 293 hoặc 02373 777 777, giảm di chuyển, tiếp 

xúc đông người; phòng tránh nguy cơ lây, nhiễm dịch b nh Covid – 19". 



 3 

- T  c  i n ng iêm c   độ tr c lãn  đ o, tr c điều   n , tr c ứng cứu t ông 

tin v  vận   n  k ai t  c m ng lưới viễn t ông, đảm bảo  o t động t ông suốt 

24/24 giờ trong ng  . 

4. Bưu điện tỉnh:  

Tăng cường  ướng d n, tổ c ức t  c  i n ti p n ận và c u ển trả k t quả 

TTHC t i các điểm p  c v ; nghiên cứu, xem xét giảm giá cước dịc  v  c u ển 

trả k t quả giải qu  t TTHC qua dịc  v  BCCI trong p  m vi nội tỉn  trong t ời 

gian diễn ra dịc  b n . 

N ằm tăng cường c c bi n ph p phòng, chống v  kiểm so t tốt dịc  b n  

Covid-19 trên địa b n tỉn , Sở T ông tin v  Tru ền t ông đề ng ị c c đơn vị p ối 

 ợp triển k ai v  t  c  i n tốt c c nội dung trên./. 

 
 

Nơi nhận: 
- N ư trên; 

- Tỉn  ủ  (để b/c); 

- Bộ T ông tin v  Tru ền t ông (để b/c);  

- UBND tỉn  (để b/c); 

- Ban c ỉ đ o PCDBVĐHHC tỉn  (để b/c);  

- Lưu: VT, BCXB. 

 

 

 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 
 

 

Đỗ Hữu Quyết 
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